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Les TIC, una necessitat de present per afrontar el futur

Les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) sén l'aposta que I'empresa ha d'assumir
per ser més competitiva, eficient i optimitzar la capacitat de resposta, de recursos itemps. Les TIC
signifiqguen reduir costos en la gestié diaria pero també disposar d'uns processos interns ordenats i
automatitzats que permetin un creixement ordenat de I'empresa. Aixi doncs, invertir en TIC és
invertir en futur, i en especial, en temps de crisi.

Durant el 20é Esmorzar d'Innovacid, que Andorra Desenvolupament i Inversié va organitzar el 30
d'abril del 2009, Oscar Saro, Business manager Telecon Business Solutions va presentar una série
de solucions tecnologiques per a la millora dels processos de negoci de les empreses amb la
intencié de remarcar que el ROI (Return on Investment - Retorn per inversié) de les TIC a I'empresa

és sempre positiu si es realitza adequadament.

En concret, Saro va explicar I'automatitzacié a través de les TIC de la facturacio; la gestié de
continguts empresarials a través d'una e-biblioteca; les pagines web corporatives d'e-business, i la
implementacié de les telecomunicacions.

Com a cas d'empresa per il-lustrar la tematica de I'Esmorzar, Joan Masd, responsable Comercial de
Texbor, va explicar que Texbor ja va realitzar fa cinc anys una aposta ferma per la implementacié de
les tecnologies de la informacié, d'una banda, que ajudessin en I'automatitzacié dels processos
interns de I'empresa com ara la facturacid. | de I'altra, I'adopcié de les tecnologies de la comunicacié
per afavorir la connectivitat amb els clients i millorar en costs i rapidesa en la resposta.

Aquesta base tecnologica ha permes a Texbor llancar una web d'e-business (e-comerg) i,
aixi, internacionalitzar el negoci i augmentar el negoci.



http://www.tbs-telecon.es/wps/portal/tbs
http://www.texbor.com/

44 ADI Andorra Desenvolupament i Inversioé
C/ Cami de la Grau, Ed. Prat del Rull, 2n pis, Despatx 212, AD500

Andorra la Vella, Principat d'Andorra
Telefon: +376 81 20 20 - Fax: +376 81 20 21

© ADI 2012
Masd va remarcar dos punts vitals per afrontar un procés de modernitzacié d'aquest calatge. En
primer lloc, un equip conscienciat i preparat que treballi amb les noves tecnologies. | en segon lloc,
que les TIC sén necessaries en el present per ser competitius ara i disposar d'una bona gestié

interna per poder assumir una expansié del negoci.

Adjunt Mida
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