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En Internet socialTradicionalmente

empresa empresa

• Targets muy definidos y congregados en comunidades.

• Comunidades activas basadas en la interacción y participación.

• Mayor proximidad con el consumidor.

• Diálogo transparente.

• Facilidad para el targetting.

• Cada usuario actúa como un líder de opinión

Ahora los influenciadores están en la red
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Por qué? Cómo?
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Por qué?

� Para conocer mejor al target

� Para lanzar productos

� Para fidelizar

� Para obtener registros

� Para crear marca

� Para posicionarse en buscadores
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Por qué?

� Para conocer mejor al target

� Para lanzar productos

� Para fidelizar

� Para obtener registros

� Para crear marca

� Para posicionarse en buscadores

Cómo?

� Observación

� Identidad digital

� Boca-oreja

� Publicidad contextual
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Observación

� Conocer realmente el mercado

� Anticiparse a las necesidades

� Saber qué está haciendo la competencia

� Dónde, quién y cómo se habla de ti
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Reto:
Realizar una encuesta sobre los hábitos de ducha para obtener 

datos analizables sobre el comportamiento de 1.000 clientes 

potenciales de AXE.

Resolución:
Creamos y diseñamos una página y una aplicación en Facebook 

que creara una base de datos con las respuestas de los usuarios.

Resultados:
1.000 respuestas en 1 mes.

AXE > Encuesta
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Observación

� Conocer realmente el mercado

� Anticiparse a las necesidades

� Saber qué está haciendo la competencia

� Dónde, quién y cómo se habla de ti

Identidad Digital

� Comunicar directamente al target

� Posicionar la marca en la red

� Ser transparentes y cercanos

� Gestionar la reputación on line
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Reto:
Viralizar 12 vídeos del protagonista del Spot de Aero-Red para 

maximizar la trascendencia del producto.

Resolución:
�Creamos una página en Facebook, perfil en Twitter y canal en 

Youtube del protagonista del Spot para recopilar los vídeos virales 

y fidelizar al target del producto.

�Difundimos los vídeos virales a través de portales, foros y grupos y 

páginas de facebook y contactamos con bloggers TOP del sector 

marketing, belleza, salud y mujer para difundir la campaña viral de 

Aero-Red.

Resultados:
�Más de 100.000 visitas en Youtube.

�Más de 5.000 fans en Facebook.

Uriach > Campaña Aero-Red
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Uriach > Campaña Aero-Red
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ejemplos

Uriach > Campaña Aero-Red
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Observación

� Conocer realmente el mercado

� Anticiparse a las necesidades

� Saber qué está haciendo la competencia

� Dónde, quién y cómo se habla de ti

Boca-oreja

� Crear marca  y reputación

� Captar y fidelizar clientes potenciales

� Probar nuevos productos

� Influenciar en la decisión de compra

Identidad Digital

� Comunicar directamente al target

� Posicionar la marca en la red

� Ser transparentes y cercanos

� Gestionar la reputación on line
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Orange > Video Doña Manuela

Reto:
Viralizar el video promocional de Orange

Resolución:
�Canal en Youtube y página de la protagonista en Facebook.

�Difusión a través de bloggers top de temas relacionados, foros de 

humor, agregadores de noticias, twitter y facebook. 

Resultados:
�Más de 1 millón de visitas en 3 meses en Youtube con 554 

comentarios y 834 puntuaciones. 

�La página de Facebook de Doña Manuela tiene más de 1000 fans y 

decenas de comentarios.
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999.271 

reproducciones

En el canal Orange 

hasta ahora habían

conseguido como 

máximo 16.000

Orange > Video Doña Manuela
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Orange > Video Doña Manuela > Apariciones en la red
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Orange > Video Doña Manuela > Apariciones en medios

Reportaje de Doña Manuela en España Directo



© DIGITAL SEED 2009

Observación

� Conocer realmente el mercado

� Anticiparse a las necesidades

� Saber qué está haciendo la competencia

� Dónde, quién y cómo se habla de ti

Boca-oreja

� Crear marca  y reputación

� Captar y fidelizar clientes potenciales

� Probar nuevos productos

� Influenciar en la decisión de compra

Identidad Digital

� Comunicar directamente al target

� Posicionar la marca en la red

� Ser transparentes y cercanos

� Gestionar la reputación on line

Publicidad contextual

� Microsegmentación

� Publicidad geolocalizada

� Publicidad targetizada demográficamente

� CPC / CPM
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Reto:
Campaña targetizada en chicas entre 14 y 24 años en España amantes 

de la lectura.

Resolución:
�Google Adwords a través de anuncios por palabras clave.

�Facebook Ads a través de anuncios geolocalizados y dirigidos sólo a 

chicas de entre 14 y 24 años (Coste por click).

Resultados:
�Más de 3000 clicks de chicas de 14 a 24 años en 1 mes a 0,3 euros el 

impacto (impacto de cualidad). 

RANDOM HOUSE MONDADORI > Facebook Ads y Goolge Adwords
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jbadosa@digitalseed.es

+34 93 531 96 61 / +34 699 94 95 26

Twitter: @janbadosa

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/janbadosa

Facebook: http://www.facebook.com/Digitalseed


