Social Media:
Facebook, Youtube y otras herramientas
de marketing relacional
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Are you ready?

El social media es hoy una realidad

Las claves del éxito




“El usuario es el centro, el contenido es el rey”
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empresa empresa
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Ahora los influenciadores estan en la red

* Targets muy definidos y congregados en comunidades.

» Comunidades activas basadas en la interaccion y participacion.
» Mayor proximidad con el consumidor.

* Dialogo transparente.

* Facilidad para el targetting.

» Cada usuario actua como un lider de opinion
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ANDORRA IMFO | Andorra Hotel Andorra Hoteles Andorra Tiendas Guads ... »f

Andorra hoteles de andorra y tiendas en Andorra y hotels en Andorra hotel- hotelas.
Andorra Tiendas: moto, farmacia, armerias, joveria, deporte, electrénica ...
v zndarrainfo.comd - En caché - Similares - .

Caldea, en Andorra, mas que un spa. Aguas termales y mas de 80 ...
Caldea, en Andorra, ez mas que un spa v distinto de un balneario. Visita el centra
termalidico, con aguas termales vy mas de 80 tratamientos.

e caldea.com! - En caché - Similares -

ANDORRA COM: hoteles, esqui, actividades, previsidn meteoroldgica ... »0
Fartal con informacién general sobre Andarra; compras, esqui, hoteles, carrea gratiz...
v sndarra, comdesfdefault_es.asp - En caché - Similares - "

- AndorraFreetdarket. com los mejores precios de Andorra en electrinica »
Encuentra todos los productos de electrénica a los mejores precios de Andarra. Entrega en
24h. Compara precios v descubriras porque somos lideres en el ...

v andarrafreematket. camd - En cachéa - Similares -
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alnforma.com
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wamn. hotelordine. com
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Vizita nuestras ofertas
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Hoteles Andorra 2008 =
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Zona-Viajes comiHotelesAndaorra

Hotel Andorra desde 26 € &
Cada dia nuewvas noticias v efertas
Sobre andorra. Descubre v Comparta!
es Excite. ew/Hotel- Andorra

Merca Andorra »¢
Directorio de empresas de Andorra.
Encuentre lo que busca facilmente.
W, e reEndarrs, com
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Lrisfruta de Andorra v paga menos de
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U5 Shocked Andorra Mot [n Africa Yideos destacados

The United States gave hillions of dollars inaid to the wealthy European principality of
Andorra, which it mistakenly assumed was a poor African ...

whkmwk  hacelafio 122346 reproducciones  TheQnion

Jenny - Sense Tu (Eurovision; Andorra 2008)
Jenny - Sense Tu (Eurovizsion: Andorra 2008)
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The United States gave billions of dallars in aid to the wealthy European principality of
Andorra, which it mistakenly assumed was a poor Aftican ...
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la empresa necesita
cada vez mas
conectar y dialogar
con su target
la empresa

Por qué?

= Para conocer mejor al target
= Para lanzar productos

= Para fidelizar

= Para obtener registros

= Para crear marca

= Para posicionarse en buscadores




Pl

la empresa necesita
cada vez mas

conectar y dialogar
con su target

la empresa

Por qué? Como?

= Para conocer mejor al target = Observacion

= Para lanzar productos = |dentidad digital

= Para fidelizar = Boca-oreja

= Para obtener registros = Publicidad contextual
= Para crear marca

= Para posicionarse en buscadores




Observacion

= Conocer realmente el mercado

= Anticiparse a las necesidades

= Saber qué esta haciendo la competencia

= D6nde, quién y codmo se habla de ti




AXE > Encuesta

Reto:

Realizar una encuesta sobre los habitos de ducha para obtener
datos analizables sobre el comportamiento de 1.000 clientes
potenciales de AXE.

Resolucion:

Creamos y disefiamos una pagina y una aplicacién en Facebook
que creara una base de datos con las respuestas de los usuarios.

Resultados:
1.000 respuestas en 1 mes. o i




AXE > Encuesta
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AXE > Encuesta
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Observacion

= Conocer realmente el mercado
= Anticiparse a las necesidades
= Saber qué esta haciendo la competencia

= Donde, quién y como se habla de ti

Identidad Digital

= Comunicar directamente al target

= Posicionar la marca en la red
= Ser transparentes y cercanos

= Gestionar la reputacion on line
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Uriach > Campaina Aero-Red

Reto:

Viralizar 12 videos del protagonista del Spot de Aero-Red para
maximizar la trascendencia del producto.

Resolucion:

=Creamos una pagina en Facebook, perfil en Twitter y canal en
Youtube del protagonista del Spot para recopilar los videos virales
y fidelizar al target del producto.

=Difundimos los videos virales a través de portales, foros y grupos y
paginas de facebook y contactamos con bloggers TOP del sector
marketing, belleza, salud y mujer para difundir la campafia viral de
Aero-Red.

Resultados:
=Mas de 100.000 visitas en Youtube.
=Mas de 5.000 fans en Facebook.
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Uriach > Campaina Aero-Red
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Uriach > Campaina Aero-Red
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Uriach > Campaina Aero-Red




Observacion

= Conocer realmente el mercado
= Anticiparse a las necesidades
= Saber qué esta haciendo la competencia

= Donde, quién y como se habla de ti

Boca-oreja

= Crear marca y reputacion

= Captar y fidelizar clientes potenciales
= Probar nuevos productos

= Influenciar en la decision de compra

Identidad Digital

= Comunicar directamente al target
= Posicionar la marca en la red
= Ser transparentes y cercanos

= Gestionar la reputacion on line




Orange > Video Dona Manuela

Reto:

Viralizar el video promocional de Orange

Resolucion:
=Canal en Youtube y pagina de la protagonista en Facebook.

=Difusion a través de bloggers top de temas relacionados, foros de
humor, agregadores de noticias, twitter y facebook.

Resultados:

=Mas de 1 millon de visitas en 3 meses en Youtube con 554
comentarios y 834 puntuaciones.

=La pagina de Facebook de Dofia Manuela tiene mas de 1000 fans y
decenas de comentarios.
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Orange > Video Dona Manuela

| | Buscar |

Yu“ TUhE |dnﬁa manuela

Inicio  Videos Misica Canales

£ Qué pasaria si tu madre pudiera llamarte todo el tiempo?
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Favoritos =+ Compartir Listas de reproduccion

Tuerti Facehook hig
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F Respuestas envideo (0) Acceder a mi cuenta para publicar una respuests en video

P Comentarios escritos (511) Opciones Acceder a mi cuenta para publicar un comentario

Tarifas Planas Crange mini
4300 reproducciones

Borja, Josebas, ...los 80...
TO28 reproducciones

Fusidn de Orange
13127 reproducciones

Tarifas Planas Crange 24
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2154 reproducciones

Borja...
12208 reproducciones

P Videos del momento




£l ancusnira antra Cola Menuals 7 &n
ardannder

[

aliaize

Dofia Manuels
Urir Mt 1 EATETNE
S n i # e T s o £ e e e ol e e 1
rEE n e HRTE AL D MR N LA R R
K, 8 DA NN < IR (A DR | Ay T T e
3 w1 eakctm pop e oS rh e Tede e nesn i i b re T ek
o O N T R A2 80T el W B m ol s W T
R r K R TR

vy posrn chi Pt it i L T #mancs du dang v
A nafi que fodos temed & de Redondeda

De WG s e £8 WChedan RIFE. PTERETE NHT UnCa i, §Ts GuE resTenie ao
Ieren o mbd e por uthe mdnce de pobbedase moboguan e bomas dlgin dn oos e e,
Nincls GLe U T 7T AGUTE QU SLRTE Coucs

S LIELRE S Y - |

Conu |

EEREAYL AT 1F, baEr

= ;0ué pasaria si tu mam pudiera
lamarte gratis?

Rt v oo m s w e e red o Bap (A oo U 0

gk Fiogbins e of Mo i

Tkt cpr bt Bl £ il

[ T e T P
¥

i afesin del e, Lrka ro
srarcho pagida i mcke e
Sl Ura T R A B
ARy o Fag, mlaptanada

7, HARRD

o < a0 EN

Frud b Ervste 1. 37 ST ik (e e Gty

Chvbirars | W

|

o o
T S 2 O By e e




Orange > Video Dona Manuela > Apariciones en medios

Reportaje de Dofia Manuela en Espana Directo

D L X g
. MANUELA LES INSPIRO LAMEJOR IDEA 8.




Observacion

= Conocer realmente el mercado
= Anticiparse a las necesidades
= Saber qué esta haciendo la competencia

= Donde, quién y como se habla de ti

Boca-oreja

= Crear marca y reputacion

= Captar y fidelizar clientes potenciales
= Probar nuevos productos

= Influenciar en la decision de compra

Identidad Digital

= Comunicar directamente al target
= Posicionar la marca en la red
= Ser transparentes y cercanos

= Gestionar la reputacion on line

Publicidad contextual

= Microsegmentacion

= Publicidad geolocalizada

= Publicidad targetizada demograficamente
= CPC/CPM




RANDOM HOUSE MONDADORI > Facebook Ads y Goolge Adwords

Reto:

Campana targetizada en chicas entre 14 y 24 afios en Espafia amantes
de la lectura.

Resolucion:
=Google Adwords a través de anuncios por palabras clave.

=Facebook Ads a través de anuncios geolocalizados y dirigidos sélo a
chicas de entre 14 y 24 aios (Coste por click).

Resultados:

=Mas de 3000 clicks de chicas de 14 a 24 anos en 1 mes a 0,3 euros el
impacto (impacto de cualidad).




RANDOM HOUSE MONDADORI > Facebook Ads y Goolge Adwords

Muro Informacion Casillas Discussions

Notas

Traicidn Scott Westerfeld

Traicion Scott Westerfeld

(Hasta dOnde Ilegarias para
alcanzar tus SUEMN0S?

Traicion

Coma todos los chicos de su edad, Tally
espera cumplir los 16 afios para
someterse a la operacidn que la
corvertird en perfecta, perouna
decisidn de su amiga Shay cambia sus
planes. Shay escapa de Fedpaolis para
unirse a un grupo disidente que vive en
una ciudad clandestina v las
aukaridades ofrecen a Tally buscar y
delatar & su amiga o ser imprefecta
para siempre. Al llegar, Tally conoce a

Trivial Oficial Traicidn

Scott Westerfeld

Macid en Dallas en 1963 v
actualmente vive a caballo entre
Mueva York v Sidney. Ha publicado
diversas novelas para pablico adulka,
pero es en el génerao juvenil donde ha
cosechado sus mavores éxitos, Entre
sus libros publicados Figuran
"Midnighters", "So Yesterday",
"Peeps" v la trilogia "Traicidn”, que le
ha granjeado el prestigio
internacional,

v, scotbwesterfeld, com

£Quieres merchandaising de
la saga?




Gracias...me podeéis encontrar en;

DIGITALSEED

Internet Natural Marketing

jpadosa@digitalseed.es
+34 93 531 96 61 / +34 699 94 95 26
Twitter: @janbadosa

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/janbadosa

Facebook: http://www.facebook.com/Digitalseed




