| | III ,._ I ; - :
f .~ Oficina Innovacio Empresarial

na
(-

|
CIl RVA;D






%

*






LE MARCHE VENTE A DISTANCE

Chiffre d'affaires vente a distance

et e-commerce 2 U
En milliards d"Euros + 0/

I Parte-commerce ©  Totalvad
en 2007
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Pres de

80000

emplois généreés
en France

Source : Etude “L’'emploi dans
la VAD et le e-commerce”
Benchmark Group - Fevad

Plus de

220

millions
de colis VAD

(+de 200 millions en 2006)

Source : Fevad,
Bilan VAD/e-commerce 2007

~

73 0/0 des Francais

achetent a distance

Source : Etude FEVAD-La Poste-REED/
CCI-CREDOC 2006

Plus de

800/0 des 18-34 ans

achetent a distance

Source : Enquéte FEVAD-La Poste-REED/
CCI-CREDOC 2006 /




LE MARCHE E-COMMERCE

Chiffre d'affaires e-commerce

En milliards d Euros +

34,

en 2007

16,0

8,7
5,7

Source : Etude iCE - Bilan e-commerce 2007 /Fevad/KPMG



MODES DE COMMANDE

en % du chiffre d'affaires vente a distance

72%, wa Internet

65%

courrier
et téléphone

Autres modes
(minitel, audiotel,
fax, relais...)

2006 2007

Source : Fevad
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PROGRESSION DU NOMBRE DE SITES MARCHANDS ACTIES

23900

15200
9300

2004 2005 2006
Source : Fevad, bilan e-commerce 2007 - Panel ICE-PSP/Fevad

2007

36900



Typologie des sites par nombre de transactions/mois

Nombre de transactions mensuelles / site en hausse
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i*} calcade sur plus de 16 000 sites a partir des données communiquess par les plateformes de
passments membres du panel PEP ICEFevad
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LES ACHETEURS EN LIGNE
4 )

Nombre = Nombre
d’acheteurs § d’internautes
en ligne =

Illions

des internautes
0 / ont déja effectué
) unachaten ligne

Snun:e Médiametrie — Observatoire des Usages Internet — 1 trimestre 2008 /




CLASSEMENT FEVAD/MEDIAMETRIE DES SITES
E-COMMERCE LES PLUS VISITES

Brands ou Channels Visiteurs Uniques
10 159
6 428
6 147
6 123
b 916
b b4
b 142
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3 688
3 625
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Source : Médiamétrie//NetRatings — Panel France — Domicile et lieu de travail —
Applications Internet exclues



Poids des ventes en ligne
sur le marche des produits
techniques

Source : GfK - % en valeur



Poids des ventes en ligne e
sur le marché des produits

techniques 8'30/0

Source : GfK - % en valeur
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Pdm valeur Internet sur le Marche Grand Public
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Poids des ventes en ligne
sur le marché des produits
techniques

Source : GIK - % en valeur

72€

2004

2€

2005

34 €

2000

163 €

2007
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