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!'_ E-Commerce: Comment vendre plus.
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Tout ce gu'il faut savoir avant de
! se lancer...




Tout ce gu'il faut savoir avant de se lancer...

= Avoir un Business Plan

= Quel est mon secteur d'activité stratégique ?

= Quels en sont les Facteurs Clefs de Succes ?

= Quel est mon univers concurrentiel ?

= Caractéristiques et Risques du Jeu Concurrentiel ?

= Risques et Opportunités ?

= Quelle est mon offre ? Ses points forts et ses points faibles ?
= Pour quelle cible ?

= Quels sont mes concurrents ?

= Quels sont mes avantages concurrentiels ?

= Quels sont les investissements nécessaires ?

= Avec quels espérances de retours sur investissement ?
= Et avec quel niveau de prise de risque ?



! Le E-Commerce: les chiffres...




LE MARCHE VENTE A DISTANCE

Chiffre d'affaires vente a distance

et e-commerce 2 U
En milliards d"Euros + 0/

I Parte-commerce ©  Totalvad
en 2007
2007 |
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2004 T @ 123
5,7 ,

Source : Fevad
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Pres de

80000

emplois généreés
en France

Source : Etude “L’'emploi dans
la VAD et le e-commerce”
Benchmark Group - Fevad

Plus de

220

millions
de colis VAD

(+de 200 millions en 2006)

Source : Fevad,
Bilan VAD/e-commerce 2007

~

73 0/0 des Francais

achetent a distance

Source : Etude FEVAD-La Poste-REED/
CCI-CREDOC 2006

Plus de

800/0 des 18-34 ans

achetent a distance

Source : Enquéte FEVAD-La Poste-REED/
CCI-CREDOC 2006 /




LE MARCHE E-COMMERCE

Chiffre d'affaires e-commerce

En milliards d Euros +

34,

en 2007

16,0

8,7
5,7

Source : Etude iCE - Bilan e-commerce 2007 /Fevad/KPMG



MODES DE COMMANDE

en % du chiffre d'affaires vente a distance

72%, wa Internet

65%

courrier
et téléphone

Autres modes
(minitel, audiotel,
fax, relais...)

2006 2007

Source : Fevad
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PROGRESSION DU NOMBRE DE SITES MARCHANDS ACTIES

23900

15200
9300

2004 2005 2006
Source : Fevad, bilan e-commerce 2007 - Panel ICE-PSP/Fevad

2007

36900



Typologie des sites par nombre de transactions/mois

Nombre de transactions mensuelles / site en hausse

EEtE
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i*} calcade sur plus de 16 000 sites a partir des données communiquess par les plateformes de
passments membres du panel PEP ICEFevad
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LES ACHETEURS EN LIGNE
4 )

Nombre = Nombre
d’acheteurs § d’internautes
en ligne =

Illions

des internautes
0 / ont déja effectué
) unachaten ligne

Snun:e Médiametrie — Observatoire des Usages Internet — 1 trimestre 2008 /




CLASSEMENT FEVAD/MEDIAMETRIE DES SITES
E-COMMERCE LES PLUS VISITES

Brands ou Channels Visiteurs Uniques
10 159
6 428
6 147
6 123
b 916
b b4
b 142
3 804
3 688
3 625
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Source : Médiamétrie//NetRatings — Panel France — Domicile et lieu de travail —
Applications Internet exclues



Poids des ventes en ligne
sur le marche des produits
techniques

Source : GfK - % en valeur



Poids des ventes en ligne e
sur le marché des produits

techniques 8'30/0

Source : GfK - % en valeur
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Pdm valeur Internet sur le Marche Grand Public
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Poids des ventes en ligne
sur le marché des produits
techniques

Source : GIK - % en valeur

72€

2004

2€

2005

34 €

2000

163 €

2007




Poids des ventes en ligne
sur le marche des vetements

Source : Présentation du marché textile - Institut Francais de la Mode/Fevad
% en valeur



Poids des ventes en ligne
sur le marché des

Source : Présentation du marché textile - Institut Francais de la Mode/Fevad
% en valeur

= 1:lingerie

= 2 : layette, vétements pour enfants

= 3 :vétements sport, petites pieces

Femme: prix (-15%)

Homme: praticité

Enfants: +15%, marques

Femmes: 25-44 ans, Hommes: 15-24 ans



Poids des ventes en ligne
sur le marche des
produits culturels

Source : GfK - % en valeur



MODES DE LIVRAISON CHOISIS PAR LES INTERNAUTES

Livraison directement chez vous 89%
Livraison en point relais 46%
Impression de votre réservation suite a la commande 21%
Mise a disposition ou retrait dans le magasin 170
0

ol vous avez fait une réservation sur internet
Livraison a une autre adresse 122,

Livraison sur votre lieu de travail 5%

Source : Barométre Fevad — Médiametrie//NetRatings mai 2008



LES PRINCIPAUX SERVICES DE PAIEMENT UTILISES

Carte bancaire ] 85
Portefeuille en ligne (Paypal...) - 329

Source : Etude Fevad / Mediamétrie//NetRatings - Les services de paiement en ligne - Avril 2008



"On the Infernet, nobody knows you're @ dog.”



TAUX D'ACHETEURS PAR CIBLE PARMI LA POPULATION INTERNAUTE
83% 81%

0
70% 66%  Moyenne = 66%

64%

Femmes |2
50 ans et plus
CSP -
Retraités ' 5
Paris
et réggion parisienne
Province

Source : Médiamétrie - Observatoire des Usages Internet - 1e trimestre 2008



LE COMPORTEMENT DES CYBER-ACHETEURS

des internautes \
ont acheteé ou vendu via

les sites mettant en relation
0/ des particuliers au cours
0 des 6 derniers mois

(Prés d’ 1 internaute sur 4
a effectué un achat sur un site

web marchand etranger au cours
0/ des 6 derniers mois
0 \_ .

des internautes ont consulteé
un site e-commerce avant

\d'acheter en magasin Y,

Source : Barometre Fevad — Mediamétrie//NetRatings mai 2008
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LES PRODUITS/SERVICES ACHETES EN LIGNE
(AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS)

Produits techniques b7 + b
Voyage / Tourisme bé -3
Services™ b3 -3
Habillement et accessoires 59 .4
Homme / Femme / Enfant

Produits culturels 51 =
Maison 32 + 3
Hygiéne / Beauté / Santé 31 +3
Finance / Assurance 20 -3
Jeux et jouets 20 + &4
Alimentation 11 + 1
Voitures 5 +2

Source : Barometre Fevad — Mediamétrie/” NetRatings mai 2008
* : billetterie, developpement photos, telechargement, abonnements presse...



970/ des acheteurs en ligne
0 sont satisfaits de leurs achats

Source ; Baromeétre Fevad - Médiametrie//NetRatings mai 2008



7e

montant moyen
d’une transaction en ligne

Source : Fevad, Bilan e-commerce 2007




CHIFFRE D'AFFAIRES E-COMMERCE INTERENTREPRISES

En milliards d'Euros

Plus de

equipements informatiques et (Jp)

telécoms, equipements de bureau -E
L ©

voyages d'affaires en ligne il

R—

autres : prestations marketing, conseils... E

estimes en 2007

Source : Fevad/Copilot Partner, Livre Blanc “Le commerce électronique interentreprises :
un enjeu majeur pour I'économie francaise”



VOLUME DES ACHATS REALISES PAR INTERNET ET EDI
PAR.PAYS.EN 2006 - EN % DU TOTAL DES ACHATS

ROYAUME-UNI
FRANCE*
ESPAGNE
ALLEMAGNE
BELGIOUE | W | 9_ ],
0 b 10 15 20 25 30
# Internet 1 EDI

Source : Eurostat, Enquéte communautaire sur ['utilisation des TIC - publication avril 2007
Champ : Entreprise de 10 salariés ou plus
FRANCE* : chiffres 2005



Entreprises ayant procédé a des achats via
I'internet, en 2007 en % des entreprises

28

des entreprises
francaises achetent

en ligne



LE E-COMMERCE INTERENTREPRISES EN FRANCE ET EN EUROPE e 08 74

GW%zn %"
Entreprises ayant procédé a des achats via HRIEY *g 60
I'internet, en 2007 en % des entreprises ALLEMAGNE - 60
-
AUTRICHF - 59
FINLANDE * 56
0/0 BELGIQUE ‘ ! bh
" [
des en_trepr|se§ isas = 42
francaises achetent

en ligne ITALIE ‘ !30
FRANCE® ‘ !28

ESPAGNEQZ'I

Source : Eurostat - Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC - publication avril 2008.
Champ : Entreprises de 10 salariés ou plus - FRANCE* : chiffres 2006




! Les CLEFS de SUCCES du E-Commerce




Générer des Flux Qualifiés

Optimiser son Taux de Transformation Visiteur-
Client

Un Client achete 2 fois

Le Client vous compare a Amazon

Bien vendre c'est bien acheter

Bien vendre c'est avoir une bonne logistique
Etre rentable

La Niche de Marché



! Les 10 ERREURS a éviter




Les 10 Erreurs a éviter :

1. Le faire en + du reste

2. Ne pas prévoir un investissement conséquent
3, Tout investir sur son site Internet

a, Ne pas pratiquer

5. Vouloir étre le 1¢ entrant sur le marché

6. Vouloir innover

7. Ne pas vouloir étre différent

8. Ne penser qu’a I'apparence des choses

9, Penser qu’on vous attend

0.  Tout dire en méme temps



Vendre ses Produits sur Internet:
! Quel Avenir ?
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. Create Shop ’ -E:IEup i LL-_E_E-EIH -_H'gr _-.'.F..irl.re_d_-| AT
L.L.BEEI.H 2 | My Model | GTR LT by Outht |!Re'|:urrm'end5!l Items _'H"J'l:'

Category
On My Model Pants & Shorts d
e~ = 3
P
Swift River Jeans Fage.2 b T of 3
Price: $12.50 2
IWhat's Mu Size?
Auvailable Colors - 2
Switt River leans Stretch Boot-Cut
..".I.... Jeans
My Items
BLY REMOVE
My Outfit Wide-Leqg Jeans Couble L Jeans,
Classic Fit
HUY BEMOVE
ErAILL MY MODEL
=
My Yirtual Model Inc., 2004, Privacy policy Terms of service E_?EH’WIMH



i
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i’
1
"
(W}

= Start by setting your goal weight
at the bottorm of this page.

« Measure your progress by
updating your current weight
weelly,

+ Vou can further personalize vour
rmodel at any time by selecting the
FERSOMALIZE MODEL tab and
editing vour features,

* To create another user profile,
please sign out first,

Ill?';T—r_-_..\_\_ = FLEaTe _'_,.-\;:&{' i
Current |144 Update (&) Goa i124 Update (&
= My Yirtual Model Inc,, 2004, Privacy Policy Terms of service :ﬂ? M? 'l.:'irtual Model”
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Select Appliances |

et Up Room | My Account | Help

Items in your Room:

TurboZaone™ Dishwaszher w/Premium Adjustab...

More Info

Choose 3 colon
Change all itemszs caolor;

Buy this Hem

£869.99

¥iew coordinating items
Remove item from room

Save jitern to Mip favaorites
Total of all items: $5.734.96

Print items in room

£ My Virtual Model Inc,, 2005,

Fimd An Item

Freestanding Ranges |% B all Sizes |hi*

20 in. Electric
Self-Clean
Freestanding
Fange

20 1. Electric
Self-Clean
Freestanding
Fange

Coordinating items

Fange

20'in, Elactric
Self-Clean
Freestanding
Fange

20 1n, Electric
Salf-Clean
Freestanding
Fange

My Favorites
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ADD

= HEVY s C OO L= RANDOM LINES s | NF 0 s L=
Mow COpen EE-E Mﬂ’ﬂ?ﬁe Snapple== Y
Yahoo! Swf Ehup! w +to E—;ﬁ)ﬁw l[ Web Lavnch
wearch COpuons

® ATts
Hum amities, Fhotography, Architectwre, ...

@ Business and Economy [Xtral]

Drirectory, Investments, Classifiads, Taotes, ...

e Compnuters and Internet [ZXirat]
Intermet, oo, Soltware, Multimedia, ...

® Educaton
Universities, K-12, Cowrses, ...

® Entertainment [Xural]
TV, Mowies, Music, Magazimes, ...

® Government

FPolitics [Exral], Agencies, Law, Military, ...

& Health
Medicine, Drugs, Diseases, Fitness, ...

Hews [Eurat]
World [Zxral], Dadly, Current Events, ..

Recreation
Bports [Eeral], Games, Travel, Awlos,

Reference
Libraries, Dictionsries, Phons Mumbers, ...

Regional
Countries, Regions, TS, Btates, ...

Science
i, Biolognr, Astronomy, Enginesring, ...

Social Science
Antbropology, Bockology, Ecomomies, ...

Society and Cultare
Feople, Environment, Religion, ...

Text-Only Yahoo ~ Contrdbutors



!'_ Merci pour votre attention

Alain GILLANT & Jean-Paul CRENN
A
G\IRVA)D

WWW.Cirvad.com



